Termos e Condig¢Oes*

Artigo 1° — Aplicabilidade dos termos e condicdes
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1.2

Estes termos aplicar-se-d0 a todas as transac¢Ges comerciais e acordos
celebrados entre o intérprete/tradutor NGTV, a seguir denominado ‘o
tradutor’, e o mandante, a seguir denominado ‘o cliente’, em relagdo aos
quais o tradutor tenha declarado serem estes termos e condigdes
aplicaveis, estando excluidos os termos comerciais do cliente a menos
que o tradutor tenha aceite por escrito que 0s mesmos serdo aplicaveis.
Estes termos e condi¢Oes aplicar-se-d0 também a todos os acordos
celebrados com o tradutor cuja execucdo possa exigir o envolvimento de
terceiros.

Artigo 2° — Apresentacdo de orcamento e celebracdo de acordo

2.1

2.2

2.3

Todos os orgcamentos e estimativas de custos serdo efectuados sem
qualquer compromisso.

O contrato entrara em vigor a partir da aceitacdo por escrito, pelo cliente,
do orcamento apresentado pelo tradutor, ou — caso nenhum orgamento
tenha sido apresentado — apos confirmacao por escrito, pelo tradutor, de
um pedido que lhe tenha sido feito pelo cliente. No entanto, caso o
tradutor esteja impossibilitado de examinar o texto completo no prazo de
cinco dias Uteis antes da apresentacdo do orgamento, este poderd alterar a
estimativa de custos e o tempo de execucdo orcamentados, apds o dito
orcamento ter sido aceite pelo cliente. Todos 0s orcamentos e honoréarios
declarados ndo incluem IVA, excepto quando haja acordo explicito em
contrario.

O tradutor considerard o seu cliente como a pessoa que encomendou 0
trabalho, excepto se a pessoa em questéo tiver declarado claramente agir
em nome, sob as ordens ou por conta de terceiros, e desde que o nome e
endereco dos ditos terceiros sejam comunicados simultaneamente ao
tradutor.

Artigo 3° — Alteracdo/cancelamento do pedido

3.1

3.2

3.3

Se, apds a celebracdo do contrato, o cliente efectuar qualquer alteracéo,
com excepcdo de modificacbes menores, ao pedido original, o tradutor
tem o direito de ajustar o tempo de execugédo e/ou a remuneragéo, ou de
rejeitar o pedido.

Em caso de cancelamento de um pedido pelo cliente, 0 mesmo sera
responsavel pelo pagamento da parte do pedido que ja tiver sido realizada
e pelo pagamento da pesquisa, que tenha sido empreendida em relacéo ao
restante do pedido, com base numa remuneragéo por hora.

Caso o tradutor tenha reservado tempo para a execucdo do pedido e ndo
Ihe seja possivel utilizar esse tempo para outro trabalho, o cliente devera
pagar ao tradutor 50% dos honorarios respeitantes a parte do pedido que
ndo foi realizada.

Artigo 4° — Execucdo dos pedidos, confidencialidade

4.1

O tradutor comprometer-se-a a executar o pedido segundo a sua mais alta
capacidade, fazendo uso de todas as suas competéncias e conhecimentos
profissionais e tendo em consideracdo o proposito especificado pelo
cliente.



4.2

4.3

4.4

4.5

O tradutor tratara toda informacéao que lhe for confiada pelo cliente com a
méaxima confidencialidade. O tradutor solicitard aos seus empregados que
observem a méaxima confidencialidade. No entanto, caso um empregado
venha a quebrar a dita confidencialidade, o tradutor ndo seré
responsabilizado, na condi¢do de que possa demonstrar que estava fora do
seu alcance impedir a referida divulgacéo.

Salvo disposigao expressa em contrario, o tradutor reserva-se o direito de
consecionar trabalho. Podendo o pedido ser (parcialmente) executado por
terceiros, sem prejuizo da sua responsabilidade pela observancia da
confidencialidade e pela qualidade de execucdo do pedido. O tradutor
requererd aos terceiros em causa a observancia da méxima
confidencialidade.

Se solicitado, o cliente fornecera ao tradutor informagdes relativas ao
conteldo do texto a ser traduzido, designadamente documentacéo,
material de referéncia e terminologia. Os riscos e despesas com 0
despacho ou envio dos documentos em causa ficardo a cargo do cliente.

O tradutor ndo seré responsabilizado pela precisdo das informacbes que
Ihe sejam fornecidas pelo cliente e de nenhum modo aceitard
responsabilidade por danos de qualquer tipo, caso tenha trabalhado com
base em informagdes incompletas ou imprecisas a ele fornecidas pelo
cliente, ainda que tal informac&o Ihe tenha sido fornecida de boa fé.

Artigo 5° — Propriedade Intelectual

5.1

5.2

Salvo declaracdo expressa em contrario, o tradutor reterd os direitos de
autor sobre as tradugdes e outros textos por ele realizados.

O cliente indemnizara o tradutor por qualquer reivindicacdo por parte de
terceiros em relacdo a uma alegada quebra de direitos de propriedade,
patente, direitos de autor dos autores ou outros direitos de propriedade
intelectual em relagdo a execucéo do trabalho.

Artigo 6° — Rescisdo

Caso o cliente deixe de honrar seus compromissos ou em caso de
faléncia, moratéria ou liquidacdo judicial dos neg6cios do cliente, o
tradutor teréd o direito de rescindir o contrato, no todo ou em parte, ou de
retardar a realizacdo do pedido, sem que esta atitude o torne responsavel
por qualquer compensacdo por danos. Nestas circunstancias, podera
solicitar o pagamento imediato da remuneracdo que lhe € devida.

Artigo 7° — Reclamacses e Litigios

7.1

7.2

7.3

O cliente comunicara eventuais reclamacdes em relacdo ao trabalho
entregue pelo tradutor logo que possivel e informard 0 mesmo por escrito
acerca da sua insatisfacdo no prazo de dez dias ap6s a aceitacdo. Em caso
algum, a comunicacdo de uma reclamacdo isentara o cliente da sua
obrigacao de pagamento do trabalho entregue.

Caso a reclamacéo seja bem fundamentada, o tradutor aperfeicoara ou
substituira o trabalho entregue dentro de um periodo razoavel ou — caso o
tradutor ndo possa cumprir de forma razoavel a solicitacdo de reviséo
e/ou aperfeicoamento — concordara com uma reducao nos honorarios.
Caso o cliente e o tradutor ndo consigam chegar a acordo quanto a
reclamacdo dentro de um periodo razoavel, ambas as partes poderdo dar
entrada da reclamacgdo junto do Comité Disciplinar e de Litigios da



7.4

NGTV no prazo de dois meses apds o inicio da dita situacdo. A resolugdo
do litigio, nesse caso, ocorreré de acordo com o cddigo de arbitragem da
NGTV.

O direito do cliente de efectuar uma reclamacéo cessara caso ele tenha
revisto o trabalho que lhe foi entregue — ou providenciado a sua reviséo —
e o tenha, subsequentemente, passado a terceiros.

Artigo 8° — Tempo de execucdo, entrega

8.1

8.2

8.3

8.4

O tempo de execucdo acordado sera um tempo estimado, salvo disposicao
expressa em contrério. Assim que se torne aparente para o tradutor que o
tempo de execucdo acordado ndo é viavel, o0 mesmo estd obrigado a
informar imediatamente o cliente.

Caso o tradutor seja responsavel pelo atraso na entrega, o cliente terd o
direito — caso seja lhe seja impossivel acordar numa extensdo do prazo—
de rescindir o contrato unilateralmente. Neste caso, o tradutor ndo tera
direito a qualquer pagamento.

A entrega sera considerada efectuada no momento da entrega em maos,
remessa por servigo de correio normal, fax, telex, e-mail, correio especial
ou modem.

A entrega dos documentos via correio electronico sera considerada
efectuada quando o meio utilizado tiver confirmado o envio.

Artigo 9° — Honorarios e Pagamento

9.1

9.2

9.3

9.4

Regra geral, os honorérios do tradutor baseiam-se numa tarifa por
palavra. Para trabalhos que ndo sejam de traducdo, serd cobrada em
principio uma remuneragdo calculada com base numa tarifa por hora. O
tradutor podera, além disso, declarar as despesas incorridas na execucdo
do pedido.

Todos os valores serdo declarados sem a cobranga do imposto sobre o
valor acrescentado (IVA), salvo disposicdo expressa em contrario.

As contas serdo liquidadas no maximo até 30 dias ap0s a data da factura,
na moeda em que a factura tiver sido redigida. Caso o pagamento nao seja
efectuado dentro do periodo especificado, o cliente serd imediatamente
considerado como estando em falta, sem necessidade de aviso posterior,
ficando o cliente responsavel pelos juros previstos na lei desde a data do
incumprimento até o momento do pagamento total.

Em caso de cobranca extrajudicial, para além desses juros, serd ainda
cobrada uma taxa de 15% sobre os primeiros EUR 2.269,45 do montante
em causa e uma taxa de 10% sobre o restante, com uma taxa de cobranca
minima de EUR 68,08.

Artigo 10° — Responsabilidade e Indemnizacdo

10.1

10.2

O tradutor serd o Unico responsavel pelos danos resultantes directa e
manifestamente de deficiéncias pelas quais o tradutor possa ser
responsabilizado. O tradutor nunca sera responsabilizado por qualquer
outra forma de danos, tais como prejuizos indirectos, prejuizos devidos a
atrasos ou perda de receitas ou lucros. A responsabilidade estara, em
todos os casos, limitada a um valor igual ao valor da factura do respectivo
pedido (IVA néo incluido).

A ambiguidade do texto a ser traduzido isentara o tradutor de qualquer
responsabilidade.



10.3

10.4

10.5

10.6

O facto do conteudo do texto traduzido, ou a ser traduzido, poder causar
danos a terceiros sera da responsabilidade Unica do cliente.

O tradutor ndo sera responsabilizado pela perda ou por danos causados
aos documentos, informag6es ou unidades de transporte das informacoes
colocados a sua disposicao para fins da realizacdo do pedido. Tampouco
serd o tradutor responsabilizado por danos decorrentes do uso de
tecnologias de informagé&o ou de meios modernos de telecomunicagdes.

A responsabilidade do tradutor estara limitada ao méaximo de EUR
45,389 em cada caso.

O cliente estara obrigado a indemnizar o tradutor contra todas as ac¢oes
judiciais de terceiros decorrentes da utilizacdo do trabalho entregue,
exceptuando-se a responsabilidade do tradutor que possa existir com base
nas disposicoes deste artigo.

Artigo 11° — Forca maior
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11.2

11.3

Nos presentes termos e condicdes, entende-se por eventos de forga maior,
para além da definicdo e interpretacdo legal do termo, todas as causas
externas, previstas ou ndo, sobre as quais o tradutor ndo pode exercer
qualquer controlo, mas que o impegam de cumprir as suas obrigacdes.
Tais circunstancias incluirdo, de forma ndo exclusiva, incéndios,
acidentes, doenca, greve, rebelido, guerra, medidas governamentais ou
impossibilidade ou condicionalismos de transporte.

Durante o periodo abrangido pelos eventos de forca maior, 0s
compromissos do tradutor serdo suspensos. Caso 0 periodo no qual
eventos de forca maior impecam o tradutor de cumprir 0S seus
compromissos exceda dois meses, ambas as partes estardo autorizadas a
rescindir o contrato, ndo existindo neste caso qualquer obrigacdo de
indemnizacdo. Caso o cliente seja 0 consumidor, o direito de rescisdo
aplicar-se-4 somente na medida em que tal seja aplicavel por lei.

Caso, no inicio do periodo de forca maior, o tradutor tenha cumprido
parcialmente as suas obrigagdes, ou possa cumprir apenas parcialmente
suas obrigacBes, o tradutor estard autorizado a redigir uma factura em
separado abrangendo o trabalho executado e o cliente estard obrigado a
efectuar o pagamento da referida factura como se a mesma se aplicasse a
um contrato em separado.

Artigo 12° — Sistema juridico aplicavel

12.1

12.2

Aplicar-se-4 a legislacdo dos Paises Baixos a todas as transaccBes que
vinculem legalmente o cliente e o tradutor.

Qualquer litigio estara sujeito a decisdo do juiz dos Paises Baixos
oficialmente designado para o efeito.

Artigo 13° — Deposito e reqisto

13.1

13.2

Estas condigbes comerciais revistas foram registadas na Cémara de
Comeércio de Amsterddo Maio de 2005 sob o numero de registro
40516076.

A Sociedade de Intérpretes e Tradutores [NGTV]) esta registada no
Registo de Sociedades da Camara de Comercio de Amsterddo sob o
namero 405 16076. OJ

Vertaling: André Luiz da Silva, lid NGTV



